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3B Mensgericht 
ontwerpproces start

Identificatie

We onderzochten alledaagse problemen door 
straatinterviews en ontdekten dat veel mensen moeite 
hebben met het onthouden van belangrijke taken.

Lees meer

Onderzoek

We hielden vervolginterviews om te begrijpen hoe groot 
dit probleem is en welke oplossingen mensen nu 
gebruiken, met als doel een betere aanpak te vinden.

Lees meer

Leeruitkomsten Datapunt 3B
Dit datapunt is de start van ons ontwerpproces. We doorlopen drie fasen: 3B, 3D en 3F. In deze eerste fase richten 
we ons op het vinden van een relevant probleem en het begrijpen van de behoeften van de doelgroep.
 

3.1.1 Je formuleert heldere en duidelijke ontwerp- en onderzoeksvragen die je tijdens het
doorlopen van een 
ontwerpproces beantwoordt.



3.1.2 De student inventariseert de wensen en behoeften van gebruikers binnen de
toepassingscontext van een 
aangereikt probleem met behulp van aangereikte methoden.
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